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Plano (1) Velocidade Garantia Franquia de dados (2) valor Cobranga

Download Upload Download | Upload | Sim/N&o Capacidade Valor excedente Modalidade Vencimento

2021 - S1 - Certto Fibra 250 Mega Residencial 250 Mbps 125 Mbps 40% 40% Nao N&o se aplica N3o se aplica RS 119,90 | Cobranca bancaria. Boleto eletronico. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 250 Mega Residencial 250 Mbps 125 Mbps 40% 40% Nao N3o se aplica N&o se aplica RS 99,90 | Cartdo de crédito, com langamento recorrente. 5.10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 500 Mega Residencial 500 Mbps 250 Mbps 40% 40% Nao N&o se aplica Nao se aplica RS 129,90 | Cobranca bancaria. Boleto eletrdnico. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 500 Mega Residencial 500 Mbps 250 Mbps 40% 40% Nao N&o se aplica N3o se aplica RS 109,90 | Cartdo de crédito, com langamento recorrente. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 900 Mega Residencial 900 Mbps 450 Mbps 40% 40% Ndo N3o se aplica N3o se aplica RS 219,90 | Cobranga bancaria. Boleto eletrénico. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 900 Mega Residencial 900 Mbps 450 Mbps 40% 40% Ndo N3o se aplica N3o se aplica RS 199,90 | Cartdo de crédito, com langamento recorrente. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 250 Mega Comercial 250 Mbps 125 Mbps 40% 40% Nao N&o se aplica N&o se aplica RS 159,90 | Cobranga bancaria. Boleto eletronico. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 250 Mega Comercial 250 Mbps 125 Mbps 40% 40% Ndo N&o se aplica N3o se aplica RS 139,90 | Cartdo de crédito, com langamento recorrente. 5,10,15,20,25
2021 -S1 - Certto Fibra 250 Mega Corporativo 250 Mbps 125 Mbps 40% 40% Ndo N3o se aplica N3o se aplica RS 419,90 | Cobranga bancdria. Boleto eletrénico. 5,10,15,20,25
2021 - S1 - Certto Fibra 250 Mega Corporativo 250 Mbps 125 Mbps 40% 40% N3o N3o se aplica N&o se aplica RS 399,90 | Cartdo de crédito, com langamento recorrente. 5,10,15,20,25

(1) Velocidade nominal medida em megabit por segundo.

(2) Valor normal do plano sem beneficios e vantagens dos planos COMBO e/ou por fidelizagdo.
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Residencial , Comercial Corporativo

Diferencial Dedicado

Tipo de IPva: | T Ezm%_wﬂma_oo P Ezm%/_mﬂma_oq 01 IP pablico fixo = 01 IP publico fixo (/32)
- pw Sm  Sm  Sm  Sm
- cRr. 4% 4%  40%  100% N
"~ Velocidade (download/upload):  1/0,5 05 05
Possibilita acesso externo (via internety:|  NAO | NAO |  Sm |  Sm

Liberagdo de portas baixas**: NAO NAO . Sim
Sob requisicao

Tempo de atendimento (SLA): 2du* 1du* 8hu* 6hc*

Forma de atendimento: Call Center Call Center ' Canal especial b4b Canal especial b4b e NOC |

Monitoramento de conectividade do cliente: Nao Nao Sim Sim
Tipo de cadastro: CPF CPF e CNPJ CPF e CNPJ CPF e CNPJ
96% 96% 99% 99%
Disponibilidade de servigo: (até 14,4 dias sem (até 14,4 dias sem (até 3,6 dias sem | (até 3,6 dias sem
| servigo por ano) Servigco por ano) Servico por ano) Servigo por ano)

* Por exemplo para o uso de cadmeras ou automacéao residencial/comercial.
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Telefonia STFC

‘ ‘_u_m:m“ romw_ 200 Local 1000 Local llimitado Controle 300 Comercial Combo
Franquia minutagem local 200 1000 10000 10000 | 10000
fixo-fixo |
Franquia de BSEmm.mB longa distancia 0 0 0 300 500
fixo-fixo
Numero de linhas 1 . 1 1 1 | 2
Bloqueia chamadas a cobrar Sim Sim Sim Sim Sim
Blogueia chamadas internacionais Sim Sim Sim Sim Sim
Permite agrupamento de linhas N&o N&o Sim Sim Sim
Numero maximo de linhas 1 1 4 (4 planos) 4 (4 planos) 4 (2 planos)
Valor da primeira linha no combo ,
corm internat banda larga: R$ 14,90 R$ 29,90 R$ 44,90 R$ 69,90 R$ 129,90
Valor das linhas adicionais (por linha): R$ 44,90 R$ 44,90 R$ 44,90 R$ 44,90 R$ 44 90
Até 2 linhas ¢ isenta Até 2 linhas é isenta Até 2 linhas ¢ isenta
Habilitacdo no combo Isenta I, Cada linha adicional a 2 Cada linha adicional a 2 | Cada linha adicional a 2
com internet banda larga: habilitacao de R$ habilitacéo de R$ habilitacéo de R$
99,90/linha 99,90/linha 99,90/linha
Valor da primeira linha SEM combo,
apenas telefonia: R$ 44,90 R$ 59,90 R$ 74,90 R$ 99,90 R$ 159,90
Hiahilitzpao do plane fora do eemae R$ 699.90/plano | R$ 699,90/plano R$ 699,90/plano R$ 699,90/plano R$ 699,90/plano
apenas telefonia: ’ ' ' k !
Cascavel Cascavel
Toledo Toledo Cascavel Cascavel Cascavel
Santa Tereza do Toledo ) Toledo Toledo

Santa Tereza do Santa Tereza do Oeste = Santa Tereza do Oeste = Santa Tereza do Oeste

Oeste
| RTINS
fan
acist?
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Valor da Minutagem avulsa

Umm::o | <m_9 _<=::mm
. room_ :n_xov o _uw o‘_m
\rmmm_d/\_oé_v o R$ 0, om;
LDN (Fixo) ~ R$0,26
LDN (Mével) RS 0,80
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