CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DETV PORASSINATURA
E OUTROS ENTRETENIMENTOS DIGITAIS
Vers3o016/10/2018
Registradono cartérioXYZ, livro, folha, nimero, comcarca.

1) DAS PARTES

EnterPlay Entretenimento Digital S.A., Sociedade com sede na Avenida Ibirapuera, 1168, Sdo Paulo, SP,
Cep: 04028-000, inscrita no CNPJ sob o n2 15.776.570/0001-45 devidamente autorizada a prestar, no
Brasil, o servico de transmissdo e distribuicdo de sinais de televisdo paga, doravante denominada
simplesmente ENTERPLAY, em PARCERIA comercial com Certto Telecomunicag¢des LTDA, Sociedade com
sede na Rua Parand, 3033, Centro, Cascavel, PR, 85810-010, inscrita no CNPJ sob o n? 00.796.307/0001-
40 e devidamente autorizada para prestar os Servicos de Comunica¢do Multimidia (SCM), para acesso a
Internet e outros fins. Doravante denominada PROVEDOR.

E, de outro lado a pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servicos prestados pela PARCERIA,
doravante denominada ASSINANTE, que vierem a se submeter a este instrumento mediante a assinatura
ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATAGAO, onde constard a qualificacio completa do
ASSINANTE.

2) DAS DEFINICOES TERMINOLOGICAS

2.1. Para os fins do presente CONTRATO, sempre que empregadascom a redacdo abaixo, no singular ou
plural, as expressdes aqui determinadas deverdaoser interpretadasda seguinte forma:

a) OPERADORA (“ENTERPLAY”): pessoa juridica de direito privado que presta servicos de TV por
assinatura com autorizacdo de drgdo regulador, bem como fornece diversos outros
entretenimentos digitais, inclusive aplicativos de terceiros.

b) PROVEDOR: pessoa juridica de direito privado que presta Servigos de Comunicagdo Multimidia
(SCM) com autoriza¢do de érgdo regulador e que, por deter meios fisicos de distribuicdo, tenha
condi¢bes de fornecer o servigo de internet banda larga e, eventualmente, outros servigos de
telecomunicagdes e dados ao ASSINANTE.

c) PARCERIA: acordo estratégico comercial firmado entre a OPERADORA e o PROVEDOR visando a
prestacdo conjunta de servicos aos ASSINANTE, ficando sob a responsabilidade da OPERADORA
o servico de TV por Assinatura prestado ao ASSINANTE, e pela OPERADORA em conjunto com o
PROVEDOR dos servicos OTT (Over-The-Top), considerados Servico de Valor Adicionado (SVA), o
qual prescinde de autorizacdao da ANATEL.

d) ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firmar vinculo de adesdo a um ou mais SERVICOS com a
PARCERIA, para poder usufruir do servico de TV por Assinatura e/ou servigos OTT (Over-The-Top).

e) TV porAssinatura:servico de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no regime privado
regulado pela ANATEL, sob a lei do SeAC (Servico de Acesso Condicionado), destinado a
distribuicdo de conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de
programacao e avulsa de conteldo programado, e de canais de distribuicao obrigatéria, para o
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j)

k)

qgual a OPERADORA encontra-se devidamente autorizada pela ANATEL, nos termos do Ato n2
7228 de 13 de Marco de 2017 e processo n2 53500.047768/2017-29.

OTT: servicos de entretenimento digital, entregues via Internet e via rede de um PROVEDOR e
disponiveis tantono EQUIPAMENTO quanto em varios outros dispositivos conectados na Internet
via cabo ou WiFi. Eles podem ser musica, canais de TV, filmes e séries, e aplicativos diversos,
inclusive de leitura. O OTT é considerado Servico de Valor Adicionado (SVA).

Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, desigham a natureza juridica dos
servicos OTT objeto deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 12, da Lei Geral de
Telecomunicacdes (Lei 9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunica¢des que lhe da
suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadasao acesso, armazenamento,
apresentacao, movimentag¢aoou recuperagaode informacgdes.

EQUIPAMENTO(S): equipamento Set-Top-Box de nome EnterPlay TV homologado e
disponibilizado ao ASSINANTE. Ele é essencial para decodificar e exibir em aparelhos de TV os
servicos de TV por Assinatura. Ele é fornecido pelo PROVEDOR, tanto na modalidade de venda,
aluguel ou comodato, para cada ponto requerido pelo ASSINANTE. O servico OTT ndo requer
nenhum aparelho especifico, pois o contelido poderd ser consumidor em qualquer dispositivo,
com acesso arede/internet.

TERMO DE CONTRATACAO: instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou
online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa,
sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou
aderido eletronicamente, obriga o ASSINANTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte.

SERVICO ou SERVICO(s): servico(s) de entretenimento digital disponivel(is) aos ASSINANTES
podem ser tanto planos de TV por Assinatura prestado pela OPERADORA, quanto
entretenimentos diversos na modalidade de OTT prestado pelo PROVEDOR em conjunto com a
OPERADORA.

SERVICO ou SERVICOS CONTRATADOS: servico(s) efetivamente contratados pelo ASSINANTE
especificados no TERMO DE CONTRATAGAO, local que conterd ainda os valores devidos em
contraprestacdoa cada servico contratado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

TAXA DE INSTALAGAO: valor pago ao PROVEDOR pelo ASSINANTE, pela instalacdo fisica do
servigo contratado, se houver e estiver prevista no TERMO DE CONTRATAGAO.

MENSALIDADE: valor pago a PARCERIA pelo ASSINANTE pela fruicdo do(s) SERVICO(S)
contratado(s) conforme delimitado no TERMO DE CONTRATAGAO.

PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recepg¢do do servico de TV por Assinatura conectado ao
terminal que tenha sido instalado pelo PROVEDOR.

PONTO-ADICIONAL: também conhecido como Ponto Extra. Ponto secunddrio opcionalmente
instalado para a recepgdo do servico de TV por Assinatura, desde que haja disponibilidade no
mesmo endereco do ponto principal, que permite afruicdo de conteldo independentemente do
ponto principal.

PONTO-DE-EXTENSAO: ponto que permite um acesso adicional ao servico de TV por assinatura,
instalado no mesmo endereco do ponto principal e que reproduz, de forma integral e simultanea,
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sem qualquer alteracdo, o canal sintonizado no ponto principal ou em qualquer Ponto-Adicional.
Seria uma segunda tela que reproduz o mesmo sinal da primeira.

q) PACOTES DE PROGRAMAGAO/SELECOES DE CANAIS/PLANOS DE SERVICOS: conjunto de pacotes
de canais e programacao, e servicos adicionais ofertados pela OPERADORA e contratados pelo
ASSINANTE, conforme detidamente especificado no TERMO DE CONTRATAGAO, sendo que
qualquer alteragdonos mesmos deverad ser informada pela OPERADORA ao ASSINANTE com no
minimo 30 (trinta) dias antes de sua implantacao.

r) PROGRAMADORA: pessoa juridica responsavel tanto pela producdo, quanto pelo fornecimento
de canais/programas que serdotransmitidos ao ASSINANTE. APROGRAMADORA que sera titular
dos direitos de reproducdo, ndo sendo, assim, de responsabilidade da OPERADORA: o conteldo
disponibilizado, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, hordrios, repeticdes, eventuais
alteracbes da programacao dos canais e pela adequacdao e cumprimento destes tdpicos a
legislacdo vigente. Aresponsabilidade da OPERADORA restringe-se a distribuicdo dos canais.

s) CONTRATO DE PERMANENCIA: designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdo do ASSINANTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessdao em favor do ASSINANTE de determinados beneficios na
contratacdo dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual).

3) DO OBJETO

3.1. Estabelecer os termos e condicGes em que se dara a prestacao de servicos de TV por assinatura pela
OPERADORA ao ASSINANTE, e o servicos OTT pela OPERADORA em conjunto com o PROVEDOR ao
ASSINANTE, de acordo com os termos e condi¢cdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO
DE CONTRATACAO, parteintegrante e essencial a celebracdodo presente instrumento.

3.1.1. O(s) servico(s) efetivamente contratado(s) pelo ASSINANTE, dentre outros detalhes técnicos
e comerciais, serd(30) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO, impresso ou
eletronico, parte integrante e essencial a celebracdodo presente instrumento.

3.1.2. O ASSINANTE declara estar ciente de que, para usufruir dos servigcos de TV por assinatura
prestado pela OPERADORA devera adquirir EQUIPAMENTO junto ao PROVEDOR através da
compra, locagdo ou comodato, conforme definido no TERMO DE CONTRATAGAO.

3.1.3. O ASSINANTE declara estar ciente de que, para usufruir dos servicos OTT deverad utilizar
equipamentos com acesso a internet, ficando sob a responsabilidade do ASSINANTE a contratacdo
e o pagamentodos custos do servigo de provimento de acesso ainternet junto ao PROVEDOR ou a
terceiros.

3.2. 0 presente contrato ndo compreende a prestagdode servigco de comunicagdo multimidia (SCM), ou
servico de provimento de acesso a internet. Estes servicos deverdo ser contratados pelo ASSINANTE
separadamente, as suas expensas, seja perante ao PROVEDOR (mediante contrato autdbnomo em
separado), seja perante qualquer empresa.
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3.3. Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela PARCERIA,
este deverd pactuar com a PARCERIA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que
serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de
fidelidade contratual que o ASSINANTE deverd observar, bem como as penalidades apliciveis ao
ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

3.3.1. OASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela
celebragdode um contrato com a PARCERIA sem a percepc¢dode qualquer beneficio, hipdtese em
que ndo hafidelidade contratual.

3.3.2. Os beneficios porventura concedidos pela PARCERIA ao ASSINANTE serdo validos
exclusivamente durante o prazode fidelidade contratual.

3.4. O ASSINANTE reconhece paratodos os fins de direito, que o inteiro teor do presente “Contrato de
Prestacdode Servicos de TV por Assinatura e outros Entretenimentos Digitais” encontra-se disponivel no
endereco eletrénico do PROVEDOR (http://brain.certto.com.br/documents/14) pelo que a qualquer
tempo podera ter acesso ao seu conteudo.

4) DA INSTALAGAO E ATIVAGAO

4.1. Ainstalagao e ativacaodo SERVICO deverdo ser agendadas pelo ASSINANTE junto ao PROVEDOR ou
terceiroque estd autorizadoa realizar a instalac3do. Fica autorizado ao PROVEDOR terceirizar os servicos
acessorios de instalacdo e ativacao, para asempresaslistadas no site do PROVEDOR informado no TERMO

DE CONTRATACAO.

4.2. Fica facultado ao PROVEDOR a cobranca de taxa de instalagdo do Ponto Principal, de acordo com a
guantia previamente informada (disponivel na Central de Atendimento do PROVEDOR ou no site do
PROVEDOR informado no TERMO DE CONTRATAGAO).

4.2.1. Fica facultado ao PROVEDOR a cobranca de taxa de instalagdo do(s) Ponto(s) Adicional(is),
contratado(s) pelo ASSINANTE, bem como valor de reparo da rede interna e equipamentos do
ASSINANTE. O PROVEDOR podera cobrar ainda a taxa de instalagdo, na hipdtese do ASSINANTE
solicitar a transferéncia, no mesmo endere¢o do ponto de instalagdo previsto no TERMO DE
CONTRATAGAO, do local de instalagdo do Ponto Principal ou do(s) Ponto(s) Adicional(is), ficando a
transferéncia condicionada a presenca das condigGes técnicas para a prestacdo dos servicos.

4.3. A instalagdo dos Servigos de TV por Assinatura serd efetuada exclusivamente pelo PROVEDOR de
acordo com o prazo definido no TERMO DE CONTRATAGAO.

4.3.1. O prazo de instalacdo definido no TERMO DE CONTRATACAO podera sofrer alteracdes, nas
seguintes hipdteses: (i) caso o ASSINANTE nao disponibilize a infraestrutura necessdria a correta
instalagdo dos equipamentos no seu endereco; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de for¢a maior,
como instabilidade climatica; (iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros,
como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipdteses que ndo exista
culpabilidade do PROVEDOR.

5) DO SERVICO DE TV POR ASSINATURA
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5.1. A producao de todos os canais de TV é feita pelas PROGRAMADORAS de conteudo e por empresas
produtoras de conteldo e os direitos de simples transmissdo desses canais de TV sdo contratados pela
OPERADORA. Ou seja, a OPERADORA se isenta de qualquer responsabilidade quanto ao conteldo,
hordrios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, classificacGes etarias, repeticbes ou eventuais
alteracGes da programacdo dos canais e pela adequacdo e cumprimento desses tdpicos a legislacdo
vigente.

5.2. Serdo disponibilizadas ao ASSINANTE fung¢des que permitem realizar a autocensura e bloqueio de
programacao (parental control). O uso dessas funcdes é dependente de senha, que podera ser alterada
pelo ASSINANTE diretamente no(s) SERVICOS, valendo-se da sessdo “Minha Conta”. Instrugbes
especificas podem ser encontradas no website do PROVEDOR, informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.3. Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela PARCERIA,
a critério exclusivo da PARCERIA, o ASSINANTE devera pactuar com a PARCERIA, separadamente, um
Contrato de Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao
ASSINANTE (validos exclusivamente durante o periodo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o
prazo de fidelidade contratual que o mesmo deverd observar, bem como as penalidade aplicaveis ao
ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

5.3.1. O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela
celebragcdo de um contratocom a PARCERIA sem a percepgdo de qualquer beneficio, hipdtese em que
nao ha fidelidade contratual.

5.4. O Contrato de Permanéncia explicitard a féormula e os critérios que serao utilizados na apuragao do
valor da multa a ser paga pelo ASSINANTE a PARCERIA, em caso de rescisdo antecipada.

5.5. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o ASSINANTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela PARCERIA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

5.5.1. Aconcessao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto
de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

5.6. Caso o ASSINANTE esteja adimplente, podera ser solicitada a alteracao do Plano de Servigo de TV por
Assinatura para outro que ainda faca parte da grade de Planos oferecida pela OPERADORA, hipdtese em
que sera formalizado outro TERMO DE CONTRATAGAO entre as Partes, presencial ou eletrénico, com a
especificagcdo do novo Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE.

5.6.1. Na hipdtese de ASSINANTE sujeito a fidelidade contratual em fungao da assinatura de
Contrato de Permanéncia, a alteracdo do Plano de Servico que resultar na redugdo dos
valores pagos a OPERADORA submetera o ASSINANTE ao pagamento das penalidades
previstas no Contrato de Permanéncia, proporcionalmente a reducdo verificada.
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5.7. O ASSINANTE estd ciente de que qualquer alteracao da composicao do Plano de Servigco de TV por
Assinatura por parte da OPERADORA faz parte da natureza dos servicos prestados. Na hipdtese de
eventual alteracdo do Plano de Servico, a OPERADORA devera comunicar o ASSINANTE com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

5.7.1. Na hipétese em que a modificacdo do Plano de Servico pela OPERADORA acarretar na
supressao de algum canal do Plano de Servico contratadopelo ASSINANTE, a OPERADORA deverd
fazer a substituicdo do canal por outro do mesmo género, ou, ndo sendo possivel a substituicao,
conceder ao ASSINANTE um desconto proporcional no valor do Plano de Servico.

5.7.2. Na hipdétese de modificacdo e/ou exclusdo do Plano de Servico pela OPERADORA, fica
assegurado o direito do ASSINANTE de rescindir sem 0nus o presente Contrato, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados da comunicac¢do da alteracdodo Plano de Servigo contratado.

5.8. Ndose aplica o disposto nos itens5.7.1e5.7.2. acima nasseguintes hipdteses: (i) supressdo dos canais
disponibilizados pela OPERADORA ao ASSINANTE em carater gratuitoa titulo de cortesia e/ou para fins
de divulgacdo do canal, independentemente do tempo em que mencionado canal foi disponibilizado ao
ASSINANTE; (ii) supressdo ou alteragdo dos canais de programacao de distribuicdo obrigatdria nos termos
do artigo 52 da Resolugdo da ANATEL de n2. 581 de 2012; (iii) alteracdo ou supressdo dos canais de
programacdo de sons e imagens abertos.

5.9. O ASSINANTE podera, quando disponivel, adquirir adicionalmente ao seu Plano de Servico ou
isoladamente: (i) Contetdo “Pay-Per-View” (programase/ou eventos) e Aluguéis de Filmes e Séries ou (ii)
Conteudo “a la carte” (canais e/ou conteldo opcional).

5.9.1. 0 consumo de contetido “Pay-per-View” e “a la carte” estd limitado ao LIMITE DE CREDITO
atribuido ao ASSINANTE pelo PROVEDOR. O LIMITE DE CREDITO atribuido ao ASSINANTE n3o é
cumulativo de um més para o outro. Na hipdtese de inadimpléncia do ASSINANTE, o PROVEDOR
se reserva odireito de n3o liberar o LIMITE DE CREDITO do més subsequente. O LIMITE DE CREDITO
serd definido no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.9.1.1. Se o ASSINANTE estiver adimplente e ndo houver atingido seu LIMITE DE CREDITO,
o valor consolidado de consumo no més sera cobrado no mesmo instrumento existente para
outras cobrangas recorrentes (boleto, desconto em conta corrente, cartdo, etc.).

5.9.1.2. Se o ASSINANTE estiver inadimplente ou se seu LIMITE DE CREDITO estiver
ultrapassado, o consumo do contelddo de que trata este item somente poderd ser feito
atravésde pagamento via cartdo (crédito, débito, pré-carregado) valido.

5.9.2. Se o ASSINANTE estiver adimplente, o valor pela aquisicdao do conteudo “a la carte”, sera
cobrado juntamente com as préximas mensalidades do Plano de Servigo.

5.9.3. A OPERADORA poderd oferecer adicionalmente ao ASSINANTE a contratacdo do servico
“Pay-Per-View”, mediante contratacdo especifica (campeonatos, empacotamento de
jogos/eventos etc.).
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5.9.4. O preco, o periodo de validade e forma de pagamento de todo contelddo e/ou servico
adicional(is) sera(ao) informado(s) ao ASSINANTE no momento de sua contratacdo, vigorando
independentemente do efetivo acesso pelo referido ASSINANTE, uma vez que improrrogavel.

5.10. O ASSINANTE que tiver uma interrupgao do Servico de TV por Assinatura por tempo superior a 30
(trinta) minutos, por motivo nao listado no item 5.11, serd compensado pela OPERADORA por meio de
abatimento em valor proporcional ao da Assinatura, correspondente ao periodo de interrupcgao.

5.11. A OPERADORA ndo serda obrigada a efetuar o desconto se a interrupcao dos Servicos de TV por
Assinatura ocorrer em func¢do de quaisquer dos seguintes fatos:

5.11.1. Interrupgesinferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos;

5.11.2. Interrupgdes programadas pela OPERADORA que nao excederem 24 (vinte e quatro) horas
no mesmo més;

5.11.3. Interrupgdes ocasionadas por operag¢ao inadequada por parte do ASSINANTE, seus
empregados, subcontratados, representantes e/ou prepostos, ou qualquer evento ou fato de
culpabilidade do préprio ASSINANTE;

5.11.4. Interrupgdes ocasionadas por falhas nos equipamentos ou infraestrutura do ASSINANTE ou
de sua responsabilidade;

5.11.5. Interrupgdes resultantes de caso fortuito ou forca maior, nos termos da legislacdo civil em
vigor, dentre outras hipoteses de limitacdo de responsabilidade da OPERADORA previstas no
presente instrumento, a exemplo mas ndo se limitando, a falta de energia elétrica, atos de
vandalismo, atos de terrorismo, interferéncia solar, vendaval, ciclones, ma utilizacdo dos
EQUIPAMENTOS ou por qualquer outro atofora do controle da OPERADORA.

5.12. As Partes acordam, desde ja, que a concessdo dos descontos na forma prevista na clausula 5.10
acima possui carater compensatorio, caracterizando-se como a Unica e exclusiva responsabilidade da
OPERADORA ou do PROVEDOR face ao ASSINANTE em relagdo a ocorréncia de interrupgdes na prestacao
dos servigos objeto deste instrumento.

5.13. No caso de programas pagos individualmente, a compensacdo sera feita pelo seu valor integral,
independente do periodo de interrupgao.

5.14. A transmissdo de canais de radiodifusdo (rddio e TV aberta) e Canais de Cortesia se da por mera
liberalidade da OPERADORA e ndo integra o preco do SERVICO, podendo ser excluidos ou ter sua
transmissao interrompida sem que isso gere ao ASSINANTE direito a quaisquer descontos, reembolso ou
inadimplemento de obrigacées contratuais.

5.15. Para a exibicdo do conteldo em alta definicdo (HD ou superior), o EQUIPAMENTO devera estar
conectado a um televisor HD ou HD Ready do ASSINANTE.

5.16. As transmissdes acima de ultra HD (4K e 8K) ainda ndo sdo habilitadas pela OPERADORA. Os
ASSINANTES serao alertados quando esta pratica estiver disponivel.
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6) DO SERVICO OTT

6.1. A producdo de todos os conteldos e aplicativos OTT é feita por estudios, empresas produtoras de
conteudo e Desenvolvedoras. Os direitos de simples transmissdo e ou revenda sdo contratados pela
OPERADORA, que os repassa aos ASSINANTES. Ou seja, a OPERADORA se isenta de qualquer
responsabilidade quantoao conteldo, horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, classificaces
etarias, repeticdes ou eventuais altera¢des da programacao dos canais e pela adequa¢ao e cumprimento
desses topicos a legislacaovigente.

6.1.1. Para aqueles conteldos que nao sdao transmitidos pela plataforma ENTERPLAY (exemplo,
aplicativos de terceiros), a PARCERIA n3do se responsabiliza pela qualidade da transmissao,
interrupcdes e demais possiveis contratempos, inclusive ndo se responsabiliza pelo atendimento
técnico na resolugdo de problemas em caso de falhas, interrup¢do ou ma qualidade da transmissao.

6.2. Serdo disponibilizadas ao ASSINANTE func¢des que permitem realizar a autocensura e blogueio de
parental (parental control) dos contetudos OTT, tanto os oferecidos nativamente pela plataforma da
OPERADORA quanto pelas plataformas/aplicativos de terceiros. O uso dessas funcbes é dependente de
senha, que podera ser alterada pelo ASSINANTE diretamente no(s) SERVICOS. Instrucdes especificas
podem ser encontradasno website do produtor ou no préprio aplicativo de cada servigo contratado.

6.2.1. No caso de aplicativos de terceiros, este controle devera fazer parte da configuragcdode cada
aplicativo.

6.3. Caso o ASSINANTE esteja adimplente, podera ser solicitada a alteragdo do Plano de Servigco OTT para
outro que ainda faca parte da grade de Planos oferecida pela OPERADORA.

6.4. O ASSINANTE esta ciente de que qualquer alteracdoda composicdo de um Plano de Servigo de OTT
por parte da OPERADORA faz parte da natureza dos servicos prestados, competindo a OPERADORA
comunicar o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.4.1. Na hipétese de modificacdo e/ou exclusdo do Plano de Servico de OTT pela OPERADORA, fica
assegurado o direito do ASSINANTE de rescindir sem 6nus o presente Contrato, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias contados da comunicac¢do da alteracdodo Plano de Servico de OTT contratado.

6.5. O preco, o periodo de validade e forma de pagamento de todo conteido OTT e/ou servigo
adicional(is) sera(ao) informado(s) ao ASSINANTE no TERMO DE CONTRATACAO.

6.6. O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos OTT poderdo, a qualquer tempo, ser
afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparos ou manutengao
necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

6.6.1 A PARCERIA n3o se responsabiliza pela interrupgao dos servicos OTT por motivos causados
pela acdodireta de terceiros em que ndo tenha tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupcoes
motivadas por problemas nos servigos de internet ou Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)
contratados separadamente pelo ASSINANTE (mediante contrato auténomo em separado), ou por
motivos de for¢a maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas
atmosféricas, catastrofese outros previstos na legislagdo. Ou ainda por motivos inerentes a parte
de prestacdo do servico pelo produtor original do servico, no caso de aplicativos de terceiros.
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6.7. Para a exibicdo do conteldo em alta definicdo (HD ou superior), o EQUIPAMENTO deverd estar
conectado a um televisor HD ou HD Ready do ASSINANTE.

6.8. As transmissdes acima de ultra HD (4K e 8K) ainda ndo sdo habilitadas pela OPERADORA. Os
ASSINANTES serao alertados quando esta pratica estiver disponivel.

6.9. O ASSINANTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso aos contetdos/programas
disponibilizados através do servicos OTT, o ASSINANTE necessariamente devera contratar, as suas
expensas, os servicos de comunicacdo multimidia (SCM) e servigos provimento de acesso a internet, seja
perante a PROVEDORA (mediante contratoauténomo), seja perante qualquer empresa.

6.10. O ASSINANTE poderd ter acesso a determinados conteldos/programas dos servicos OTT
contratados através do TERMO DE CONTRATACAO através das plataformas/aplicativos disponibilizados
na loja da Apple atravésdo endereco eletrénico https://itunes.apple.com/br bem como na loja da Google
atravésdo endereco eletronico https://play.google.com/store.

6.10.1. Compete ao ASSINANTE verificar diretamente em cada caso os requisitos minimos dos
equipamentos smartphones e tabletes exigidos para veiculagdo de cada conteldo/programa
atravésde aplicativos.

7) DA MENSALIDADE, COBRANGCA E PAGAMENTOS

7.1.Serdo devidos a OPERADORA os valores referentes aos SERVICOS CONTRATADOS pelo ASSINANTE,
na data de seu vencimento, referente ao(s) Plano(s) de SERVICO contratado(s), acrescido de eventuais
taxasou valores decorrentesde quaisquer servicos e/ou conteldo e ainda servicos adicionais adquiridos,
tais como no sistema “Pay-Per-View” e conteudo “ala carte”.

7.2. Os débitos lancados contra o ASSINANTE poderdo ser contestados em até 120 (cento e vinte) dias
apods o lancamento da cobranca e, enquanto a analise estiver pendente, ndo serd o ASSINANTE obrigado
a efetuar o pagamento, fazendojus ao ressarcimento dos valores pagos apurados como indevidos.

7.3. O valor da mensalidade de cada plano serd informado no TERMO DE CONTRATACAO e
posteriormente estard disponivel através da Central de Atendimento ao Assinante ou no Website do
PROVEDOR.

7.3.1. Adata de vencimento da primeira mensalidade e das demais estarao previstas no TERMO
DE CONTRATAGAO.

7.3.2. Amensalidade, e demais valores devidos de acordo com o presente contrato serdo cobrados
através do meio de pagamento estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO, em geral, boleto de
cobrangca mensal Unico emitido pelo PROVEDOR em face do ASSINANTE, competindo a
OPERADORA faturar o Servigo de TV por assinatura prestado ao ASSINANTE incluindo os servigos
e/ou conteudo e ainda servicos adicionais adquiridos, tais como no sistema “Pay-Per-View” e
conteudo “a la carte” , e a PARCERIA faturar os servicos de OTT prestado ao ASSINANTE,
considerando a totalidade dos SERVICOS prestados no més. Os servicos de OTT terdo 2 (duas)
faturasdistintas, uma emitida pelo PROVEDOR e outra pela OPERADORA, cada uma com sua parte
no montante contratado.

7.4. Na fatura mensal emitida pela OPERADORA estardo discriminados todos os SERVICOS e valores
cobrados referentesao servigco de TV por assinatura.
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7.4.1. Nafatura mensal emitida pela PARCERIA estardo discriminados todos os SERVICOS e valores
cobrados referente aos servicos OTT.

7.5. 0 ndo recebimento do boleto de cobranga mensal pelo ASSINANTE ndo o isentara da sua obrigacado
de pagamento, na data do vencimento escolhida no TERMO DE CONTRATAGAO. Nesse caso, o valor
devido para pagamento podera ser obtido através de segunda via do boleto, obtida junto ao site do
PROVEDOR discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, quando disponivel, ou pela Central de
Atendimento ao Assinante do PROVEDOR.

7.6. Na ocorréncia de quaisquer falhas que ocasionem cobrangasindevidas por culpa da PARCERIA, desde
que efetivamente pagas pelo ASSINANTE, o valor cobrado em excesso sera restituido, nos termos da
legislacdo em vigor e poderd ser realizado, conforme acordado com o ASSINANTE, mediante crédito na
préxima fatura a ser emitida.

7.7. O ndo pagamento do boleto de cobranca até a data do vencimento sujeitard o ASSINANTE as
seguintes sangoes:

7.7.1. Pagamento, de uma sé vez, do débito total composto das seguintes parcelas: (i) Valor original
do boleto de cobranga ou outro meio de pagamento; (ii) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor
original do boleto de cobranga; (iii) Atualizacdo, pela variagdo positiva do IGPM, dos valores
descritos nos itens (i) e (ii) acima, acrescidos de juros moratodrios de 1% (um por cento) ao més
calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do boleto de cobranca até a data da efetiva
liquidacdo do débito.

7.7.2. A PARCERIA podera suspender parcialmente a prestagaodo SERVICO de TV por Assinatura
e Servicos OTT 15 (quinze) diasapds a notificacdo por escritoao ASSINANTE inadimplente, podendo
a mesma ser por meio do boleto de cobranca. Em se tratando de Servigos de TV por Assinatura, a
suspensdo parcial caracteriza-se pela disponibilizagdo, no minimo e tao somente, dos Canais de
Programacao de Distribuicdo Obrigatodria.

7.7.3. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o ASSINANTE
em situacdo de inadimpléncia, podera a PARCERIA, a seu exclusivo critério, optar pela suspensdo
total dos Servicos de TV por Assinatura, independentemente de qualquer notificacdo ou
comunicacdo prévia ou posterior ao ASSINANTE.

7.7.4. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total dos Servicos TV por Assinatura, e
permanecendo o ASSINANTE em situacao de inadimpléncia, poderd a PARCERIA, a seu exclusivo
critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de
qualquer notificacdo ou comunicacdo prévia ao ASSINANTE, hipdtese em que o ASSINANTE ficard
sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a PARCERIA valer-se
de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restri¢cdo ao
crédito e/ou protesto de titulos.

7.7.5. Uma vez rescindido o presente instrumento, a PARCERIA deve encaminhar ao ASSINANTE,
no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do
registro do débito em sistemas de protecdao ao crédito, por mensagem eletrénica ou
correspondéncia, no ultimo enderego constante de sua base cadastral.
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7.8. O restabelecimento do(s) SERVICO(s) fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos
respectivos encargos financeiros, desde que ja ndo tenha sido rescindido o CONTRATO.

7.8.1. O restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da quitacdo dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizacdo monetaria e juros de
mora).

7.8.2. 0 periodo de suspensao motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do
ASSINANTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensagdo, repara¢do ou indenizagdo ao
ASSINANTE, o que este concorda e reconhece.

7.8.3. Apos rescisdao do CONTRATO, além do pagamento do débito total, o restabelecimento do
SERVICO estard condicionado a celebracdo de um novo contrato entre as Partes, devendo o
ASSINANTE arcar com todos os 6nus decorrentesda nova contratacgao.

7.9. A eventual tolerancia da PARCERIA com relacdo a dilacdo do prazo para pagamento nido serd
interpretada como novacao contratual.

8) DOS PRECOS E REAJUSTES

8.1. O valor da mensalidade do Plano de Servico serd reajustado anualmente a contar da data de
assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATACAO pela variacdo positiva do IGP-M — indice
Geral de Precos do Mercado ou outro indice legal que o substitua, ou ainda na menor periodicidade
permitida pela legislacdo aplicavel, sendo certo que qualquer aumento na carga tributdria imposta a
empresa ou aumento excessivo do custo de insumos, a fim de se restabelecer o equilibrio contratual,
poderd haver variagdo da mensalidade contratada, conforme legislagdo vigente.

8.2.Todos os pregos dos servigos e/ou contetdo adicionais serdo seguidos pela tabela vigente que estara
disponivel para conhecimento na Central de Atendimento do PROVEDOR ou no website do PROVEDOR
informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

9) DA VIGENCIA

9.1. Salvo prazo de vigéncia diverso previsto no TERMO DE CONTRATACAO, o presente instrumento vigera
pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAO, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e
condi¢Ges aqui determinadas, salvo em caso de manifestacao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazode até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

10) DAS OBRIGACOES E DOS DIREITOS DO ASSINANTE

10.1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em Lei e no presente instrumento, sdo obrigacdes do
ASSINANTE:

(a) Cuidar do(s) EQUIPAMENTO(S) de propriedade do PROVEDOR;

(b) Ndoretirar os equipamentos do local instalado/informado pelo PROVEDOR;

(c) Efetuar os pagamentos das mensalidades e dos demais valores que possam ser devidos a
PARCERIA, conforme boleto de cobranga ou outro meio escolhido.
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(d) Utilizar o(s) EQUIPAMENTO(S) somente para os fins contratados;

(e) Informar a OPERADORA qualquer alteracdodos seus dados cadastrais, tais como endereco de
instalacdo e de cobranca, conta corrente e cartdo de crédito para cobranca, quando disponivel,
telefones de contato e e-mail; através das Centrais de Atendimento ao Assinante do PROVEDOR ou
do site do PROVEDOR informado no TERMO DE CONTRATAGAO.

(f) Na hipdétese do novo endereco informado ndo possuir viabilidade técnica para instalacdo, a
PARCERIA podera considerar rescindido o Contrato, sem 6nus para as partes;

(g) Ao final do contrato todos o(s) EQUIPAMENTO(S) recebidos pelo ASSINANTE em locagdo ou
comodato deverdo ser devolvidos em perfeito estado de conservagao;

(h) A OPERADORA deverd ser informada imediatamente em casos de extravio, furto ou roubo do
EQUIPAMENTO.

(i) Contratar as suas expensas os servicos de comunica¢do multimidia (SCM) e provimento de acesso
a internet junto ao PROVEDOR (mediante contrato auténomo em separado) ou terceiros.

(j) Devolver ao PROVEDOR findo o contrato, independente do motivo, os EQUIPAMENTOS
disponibilizados a titulo de locagdo ou comodato.

(k) Zelar pela imagem e reputagdo da OPERADORA e do PROVEDOR, sendo vedada a difusdo ou
veiculacdo, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informacdo inveridica, difamatoéria,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputag¢ao da
OPERADORA ou do PROVEDOR, ou quaisquer de seus sécios ou pessoas a ela vinculadas.

10.2. O ASSINANTE devera rigorosamente cumprir com todas as obrigacées descritas no item 10.1 deste
instrumento, sob pena de rescisdo imediata do CONTRATO, sem prejuizo de outras san¢ées cabiveis.

10.3. Sem prejuizo de outros direitos previstas em Lei e no presente instrumento sdo Direitos do
ASSINANTE:

(a) Acesso ao(s) SERVICO(s), com padrdes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza
em sua area de prestacdo de servigo;

(b) Naoter violada a privacidade dos seus documentos de cobranga e de seus dados pessoais;

(c) Acesso ao(s) SERVICO(s)na forma contratada, sendo assegurado respeito no atendimento,
cumprimento de normas e prazos procedimentais;

(d) Informacgdes claras sobre forma de encaminhamento de reclamacgdes, solicitacGes de
informacgdes e servigos e sugestdes;

(e) Recebimento do boleto de cobranca contendo os dados necessérios a exata compreensdo do(s)
SERVICO(s); e

(f) Todos os direitos previstos no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugcdo ANATEL632/2014

11) DAS OBRIGAGOES DA PARCERIA

11.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas em Lei e no presente instrumento, sdo obrigacbes da
OPERADORA:

(a) Disponibilizar o envio dos sinais com disponibilidade técnica compativel com a contratagdo
objeto deste instrumento;
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(b) Informar com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia eventual exclusdo de canais do Plano
de Servico contratado pelo ASSINANTE;

(c) Assegurar ao ASSINANTE que este promova a suspensdo do servico contratadosem 6nus, uma
Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximode
120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do
servico contratado no mesmo endereco, através de contato na Central de Atendimento do
Assinante disponibilizados pelo PROVEDOR.

11.2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em Lei e no presente instrumento, sdao obrigacdes da
do PROVEDOR:

(a) Enviar e ou disponibilizar cobranga mensal ao ASSINANTE, por boleto ou outro instrumento de
cobrancga acordado;

(b) Efetuar a alteracdo cadastral sempre que solicitado pelo ASSINANTE;

(c) Retirar o(s) EQUIPAMENTO(S) alugados ou em comodato quando da rescisdo contratual, no
prazode 30 (trinta) dias da solicitacdo, sem 6nus, no endereco do ASSINANTE;

12) DA RESCISAO

12.1. Optando o ASSINANTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o
prazo de fidelidade contratual previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA, fica o ASSINANTE sujeito
automaticamente as penalidades previstasno CONTRATO DE PERMANENCIA, o que o ASSINANTE declara
reconhecer e concordar.

12.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, o ASSINANTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela PARCERIA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo
contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

12.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE PERMANENCIA.

12.3. Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerard a PARCERIA a faculdade de rescindir
de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo ao ASSINANTE,
recaindo o ASSINANTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

12.3.1. Descumprimento pelo ASSINANTE de quaisquer clausulas ou condigbes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacdoaplicavel,

12.3.2. Manutencdo da situacdo da inadimpléncia do ASSINANTE, depois de transcorridos 30
(trinta) dias da suspensdo total dos Servigcos de TV por Assinatura.

12.3.3. Se o ASSINANTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperacao
judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidacdo ou dissolu¢do de sociedade, bem como a
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configuracdo de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e
protestados ou ac¢les de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou
juridica.

12.4. O ASSINANTE podera rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo e sem
onus ao ASSINANTE, mediante comunicac¢do prévia a PARCERIA, por escrito, nas seguintes hipoteses:

12.4.1. Descumprimento ou cumprimento irregular pela PARCERIA de quaisquer cldusulas ou
condicGes aqui pactuadas, desde que haja comprovacdo efetiva do descumprimento ou
cumprimento irregular, e ainda, desde que tal descumprimento ou cumprimento irregular seja
decorrente de atoou omissao de culpabilidade exclusiva da PARCERIA.

12.4.2. Na hipdtese de modificacdo e/ou exclusio pela OPERADORA do Plano de Servico contratado
pelo ASSINANTE, desde que o ASSINANTE manifeste a intencdo de rescindir o Contrato, no prazo
de 30 (trinta) dias da comunicac¢do pela OPERADORA da alteragdodo Plano de Servigo contratado.

12.5. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou 6nus de qualquer natureza
de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

12.5.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por ASSINANTE n3o sujeito a fidelidade
contratual.

12.5.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

12.5.3. Emyvirtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

12.5.4. Mediante determinacao legal, decisdo judicial ou por determinacaoda ANATEL.

12.5.5. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre avedacdo e/ou inviabilidade do servico.

12.6. Arescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

12.6.1. A imediata interrupcdo dos servicos contratados, bem como a cessacdo de todas as
obrigacdes contratuais antes atribuidas a PARCERIA.

12.6.2. A perda pelo ASSINANTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a PARCERIA
de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

12.6.3. A obrigacio do ASSINANTE em devolver todas as informag¢des, documentacado
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de
conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do ASSINANTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

12.7. A PARCERIA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica ilicita do ASSINANTE, ou
prejudicial a terceiros ou a propria PARCERIA, seja ela voluntdria ou involuntdria, podendo também, nesse
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caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacao sobre o
ASSINANTE, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

13) DA REPRODUGAO E USO INDEVIDO

13.1. O ASSINANTE reconhece que é rigorosamente proibido utilizar a programacao disponibilizada
através do Servico de TV por Assinatura e servicos OTT e o(s) EQUIPAMENTO(S) que ndo seja para a
recepcao domeéstica ou particular contratada. Toda a reproducdo, retransmissdo ou qualquer outra forma
de utilizacdo que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou, ainda que sem o intuito de lucro,
é proibida, salvo com autorizagdode quem tem direito. A reprodugdo ndo autorizada ou uso indevido de
conteudo fornecido através da PARCERIA caracterizara violacdo a direitos da propriedade intelectual,
configurando, assim, ato passivel de penalidades previstas em lei.

13.2. Caso a PARCERIA verifique que ha utilizacdo indevida do servico, pontos adicionais aos contratados
ou, ainda, EQUIPAMENTO(S) diversos daqueles instalados e cadastrados, tera o ASSINANTE que pagar
uma multa penal ndo compensatédria no valor de 03 (trés) vezes a mensalidade vigente a épocaem que
for constatada a irregularidade, independentemente das sancdes previstas em lei. Nessa linha, fica a
PARCERIA, desde ja, autorizada a emitir o correspondente documento de cobranga bancaria, sem prejuizo
das demais medidas legais cabiveis, inclusive criminais.

13.3. Ainobservancia de quaisquer das condi¢cdes pactuadas nesta cladusula ensejara a imediata suspensdo
dos servicos e aplicacdo das penalidades previstas no presente instrumento.

14) DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA

14.1. A PARCERIA reserva-se o direito de, permanentemente, disponibilizar novos produtos e
funcionalidades para oferecer novos bens e servicos aos ASSINANTES. Entretanto, a PARCERIA ndo tem
obrigacdode repor o(s) EQUIPAMENTO(S) por outros de tecnologia mais moderna, a menos que isto seja
pré-requisito para a continuidade da operacdo de novas funcionalidades.

15) DO ALUGUEL E COMODATO DOS EQUIPAMENTOS
SET-TOP-BOX PARA O SERVICOS DE SEAC.

15.1. Na hipdtese de locacdo ou comodato do(s) EQUIPAMENTO(S) pelo ASSINANTE, este se obriga a
guarda-los, observando a legislagao especifica e as cldusulas seguintes deste instrumento.

15.2. OASSINANTE é responsavel pela guarda, seguranca e integridade dos bens do PROVEDOR instalados
em suas dependéncias ou de terceiros em razao da prestacdo do SERVICO, respondendo por eventuais
perdas, danos, furto, roubo e/ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos.

15.3. Enquanto estiver na posse direta do(s) EQUIPAMENTO(S), é vedado ao ASSINANTE: (i) remover ofs)
EQUIPAMENTO(S) do seu local original da instalacdo; (ii) alterar qualquer caracteristica original da
instalagdo, sem prévia autorizacdo do PROVEDOR,; (iii) efetuar qualquer espécie de reparo, manutengdo
ou abertura do(s) EQUIPAMENTO(S), considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de
imediata rescisdo deste CONTRATO.

15.3.1. Ovalor dalocac¢do do(s) EQUIPAMENTO(S) para o Ponto Principal ndo estd incluido no valor
da mensalidade do SERVICO, e devera ser pago mensalmente de acordo o valor previsto no TERMO
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DE CONTRATAGAO e devera ser reajustado juntamente com o plano de servico do ASSINANTE. O
PROVEDOR poder3 isentar o valor da locacdo promocionalmente, a seu critério.

15.3.2. Ovalor daloca¢do do(s) EQUIPAMENTO(S) para o Ponto Adicional ndo estd incluido no valor
da mensalidade do servico, e deverd ser pago mensalmente de acordo com a tabela vigente e
devera ser reajustado juntamente com o plano se servico do ASSINANTE.

15.3.3. O ASSINANTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipdtese a manutencdo do(s)
EQUIPAMENTO(s) locado(s) ou disponibilizado em comodato devera ser feita exclusivamente por
empregados do fabricante do mesmo ou por empregados do PROVEDOR, ou até por terceiros por
ela autorizados.

15.4. O ASSINANTE n3o poderd emprestar, ceder ef/ou sublocar, total ou parcialmente, ofs)
EQUIPAMENTO(S) locado(s) ou disponibilizados em comodato sem a expressa anuéncia, por escrito, do
PROVEDOR.

15.5. Em casos de danos causados ao(s) EQUIPAMENTO(S) por quaisquer motivos, o ASSINANTE sujeitar-
se-d ao pagamento da multa equivalente ao valor de mercado do(s) EQUIPAMENTO(S) a época da
ocorréncia.

15.6. Qualquer que seja a hipdtese de extingdo do presente CONTRATO, o ASSINANTE devera solicitar a
Central de Atendimento do Assinante do PROVEDOR a desconexdo do(s) EQUIPAMENTO(S) objeto de
locagdo ou comodato, disponibilizando(s) para imediata devolugdo e retirada, no mesmo estado em que
o(s) recebeu através da Central de Atendimento ao Assinante do PROVEDOR ou site do PROVEDOR
informado no TERMO DE CONTRATAGAO quando da ativacdo do SERVICO, ressalvando-se t3o somente o
desgaste natural decorrente do uso normal e adequado.

15.6.1. O ASSINANTE declara-se ciente de que devera estar disponivel para receber os técnicos do
PROVEDOR na data e periodo agendados para a visita de retirada do(s) EQUIPAMENTO(S), se
necessaria, e que, em ndo sendo possivel sua presenca, deverd tomar as providéncias necessarias
para que terceiros por ele autorizados permitam e presenciem a visitacado, sob pena de arcar com
os custos decorrentes da visita infrutifera.

15.6.2. O ASSINANTE pagara o valor de mercado do EQUIPAMENTO(S), quando: (i) ficarem
constatadas avarias e/ou adultera¢des no(s) EQUIPAMENTO(S) quando da devolugéo; (ii) retiver
o(s) EQUIPAMENTO(S), impossibilitando a retirada deste(s) pelo PROVEDOR.

16) DA VENDA DOS EQUIPAMENTOS

16.1. Na hipdtese da venda do(s) EQUIPAMENTO(S), o ASSINANTE se obriga a adquiri-los através do
PROVEDOR.

16.2. O valor da venda, quando disponivel, do(s) EQUIPAMENTO(S) para o Ponto Principal ndo esta
incluido no valor da mensalidade do servico, e devera ser pago ao PROVEDOR de acordo com a tabela
vigente, divulgada nos canais de comunicagao previstos no site do PROVEDOR informado no TERMO DE
CONTRATACAO

16.3. A venda do(s) EQUIPAMENTO(S), quando disponivel, é devida para o Ponto Principal e Ponto(s)
Adicional(is), ndo havendo numero limite para aquisi¢do.
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16.4. O ASSINANTE que comprar o(s) EQUIPAMENTO(S), quando disponivel, tera garantia de 1 (um) ano
pelo(s) mesmo(s), diretamente por seu fabricante. O ASSINANTE declara-se ciente de que, apds o periodo
referido, a manutencdo do(s) EQUIPAMENTO(s) adquirido(s) por compra serad de inteira e exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE, n3do respondendo o PROVEDOR por nenhum dano do(s)
EQUIPAMENTOS(S).

16.5. Qualquer que seja a hipdtese de extingcdo do presente CONTRATO, o ASSINANTE deverd estar ciente
de que, mesmo que possua os EQUIPAMENTO(S), ndo possuird mais o sinal da PARCERIA, mas o
EQUIPAMENTO seguird com todas suas funcionalidades (Conversor Digital, Ponto de Acesso WIFi,
Navegacdona Internet).

17) DA EXCLUSIVIDADE DE INSTALAGAO E MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO

17.1. A instalagdo e a manutengdo do(s) EQUIPAMENTO(S) necessario(s) a prestacdo do SERVICO sé
poderd ser feita pelo PROVEDOR ou por terceiros por ele credenciados. Para fins deste CONTRATO,
entende-se por manutencao todo cuidado técnico necessdrio a conservacao e ao funcionamento regular
do SERVIGO.

17.1.1. Toda manutencgdo do(s) EQUIPAMENTO(S) que necessitar de visita técnica na residéncia ou
estabelecimento do ASSINANTE, restando comprovado qualquer dano no(s) EQUIPAMENTO(S)
causado pelo ASSINANTE, sera cobrada a taxa de visita técnica, além do valor equivalente ao custo
da manutencdoou troca do(s) EQUIPAMENTO(S).

17.2. O ASSINANTE declara-se ciente de que lhe é terminantemente proibido: (i) proceder qualquer
alteracao, ajuste, manutengdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicdo dos sinais da
PARCERIA; (ii) permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pelo PROVEDOR manipule as redes interna
e/ou antena externa, ou qualquer outro(s) EQUIPAMENTO(S) que as componha; (iii) acoplar, sem
autorizacdo do PROVEDOR, quaisquer outro(s) EQUIPAMENTO(S) aos da PARCERIA, de maneira que
permitam a recep¢do de servicos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE ou terceiros, ficando desde
ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, podem configurar
ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade
policial e das consequentes agdes civeis e criminais.

17.3. O ASSINANTE n3o estd autorizado a utilizar o equipamento do PONTO ADICIONAL em um enderego
diferente do endereco onde estiver instalado ou informado o PONTO PRINCIPAL, sob pena da rescisao
imediata do Contrato pela OPERADORA.

17.4. Constatada a impossibilidade de instalacdoe ou ativacdodo SERVICO por qualguer motivo, inclusive
em razdo de falta de autorizacdo condominial, problemas com infraestrutura, cabeamento e/ou
EQUIPAMENTO(S), de responsabilidade do ASSINANTE, o PROVEDOR comunicara ao ASSINANTE acerca
de tal(is) impedimento(s).

18) DA MUDANGA DE ENDERECO

18.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia de endereco, desde que haja condi¢des técnicas,
econOmicas e comerciais de instalacdo do SERVICO no endereco desejado.

18.2. Nao sendo possivel, por qualguer motivo, a prestacdao do SERVICO no endereco de transferéncia,
rescindir-se-a automaticamente o presente CONTRATO, sem O6nus para qualquer das Partes.
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18.3. A mudanca de endereco do(s) EQUIPAMENTO(S) devera ser solicitada pelo ASSINANTE a
OPERADORA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante pagamento de taxa de mudanca de
endereco cobrada apds a verificagdo das condicdes técnicasdo novo endereco.

19) DA MUDANGA DO PONTO DE INSTALAGAO PRINCIPAL

19.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia, no mesmo endereco de instalagdo, do local de
instalacdo do ponto principal, desde que haja condigGes técnicas para prestacdaodo SERVICO.

19.2. A mudanga do local de instalagao do ponto principal no mesmo endereco de instalacao devera ser
solicitada pelo ASSINANTE ao PROVEDOR com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante
pagamento de taxa de mudanca de local de instalagao do ponto principal, cobrada apds a verificagdo das
condicdes técnicas do novo local de instalagao.

20) DA MUDANGA DO PONTO DE INTALAGAO, PRINCIPAL OU ADICIONAL

20.1. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia, no mesmo enderec¢o de instalacdo, do local de
instalacdo do ponto principal ou do ponto adicional, desde que haja condi¢des técnicaspara prestacdaodo
SERVICO.

20.2. A mudanga do local de instalagdao do ponto principal ou ponto adicional, no mesmo enderego de
instalacdo, deverad ser solicitada pelo ASSINANTE ao PROVEDOR com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, mediante pagamento de taxa de mudanga de local de instalacdo do ponto principal ou ponto
adicional, cobrada apds a verificagdo das condi¢des técnicas do novo local de instalagao.

21) DA ATIVACAO DO SERVICO
21.1. As datas de instalac3io e de ativaciodo(s) SERVICO(S) constara no TERMO DE CONTRATAGAO

21.1.1. Nas hipéteses em que a ligagdo de sinais demandar autoriza¢6es condominiais (do sindico
e/ou dos conddéminos) ou realizacdo de obras civis, a contagem do prazo de instalacio se dara a
partir da apresentacao, pelo ASSINANTE, dos comprovantes de autorizagdo e/ou encerramentode
obras.

22) DAS OBRAS CIVIS E AUTORIZACOES CONDOMINIAIS

22.1. Caso a instala¢do ou a ativacdo do SERVICO dependa da execuc¢do de obras civis por parte do
ASSINANTE, de forma a viabilizar o SERVICO, o ASSINANTE devera providencid-las por conta prépria e as
suas expensas, arcando com todos os custos decorrentes da contratagdao de mao-de-obra e aquisicao de
material.

22.2. Quando for o caso, caberd ao ASSINANTE providenciar as autoriza¢cGes condominiais necessarias
para realizacdo das obras acima mencionadas, bem como para instalacdao ou desinstalacdo de qualquer
equipamento em area comum do condominio.

23) DA PENALIDADE

23.1. No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigacdo ajustada neste
Contrato, fica o ASSINANTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal compensatdria no
importe equivalente a 40% (guarenta por cento) da soma de todas as mensalidades previstas no TERMO
DE CONTRATAGAO, se maior penalidade niofor prevista a infracdo da respectiva disposicido, sem prejuizo
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de indenizag¢des suplementares necessarias a afastar os danos e prejuizos decorrentes da infragao.
Faculta-se ainda a PARCERIA, a seu exclusivo, critério, arescisdao de pleno direito do presente Contrato.

24) DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. A tolerancia da PARCERIA no recebimento de pagamentos em atraso, na ocorréncia de infracdes
contratuais, ou a renuncia, expressa ou tacita, a quaisquer direitos oriundos deste Contrato, ndo serd
considerada novagdo e nao se estenderd as demais disposi¢Ges contratuais.

24.2. A senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, isentando-se, assim, a PARCERIA
de qualquer responsabilidade pelo seu uso, assumindo, desta feita, o ASSINANTE todo 6nus que possa
surgir em virtude da ma utilizacao e guarda desta.

24.3. A comunicacdo entre o PROVEDOR e o ASSINANTE a respeito de produtos, cobranca, servicos e
outras informacdes pode ser feita por meio de carta, e-mail, contato telefénico, através da Central de
Atendimento ao Assinante do PROVEDOR ou, durante o horario comercial, através do atendimento
presencial em uma das lojas do PROVEDOR, utilizando os respectivos dados informados pelo ASSINANTE.

25) DO FORO

25.1. Fica eleito o foro da Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir toda e qualquer duvida
oriunda do presente Contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S3o Paulo, 24 de Janeiro de 2019.

ENTERPLAY Entretenimento Digital S/A
Fabio Golmia
OPERADORA

Certto Telecomunicagdes LTDA
Anderson de Luca
PROVEDOR
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